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09:45 Recepgdo dos participantes e cadastramento content/uploads/2024/12/PROPOSTA-DO-
10:15 - 10:35 - sEssA01 QUALIFICADOR-DO-MINTUR. pdf

Abertura e boas vindas

= Dr.® Pedro José Filipe
Secretaric de Estado para o Trabalho e Seguranga Social

Palavras de Circunstincias

- Dr.* Hélder Jonas Leonardo Marcelino
Secretario de Estado para o Turismo

10:36 = 10:45 PAUSA CAFE

1110 = 11=440 - SESSAO 2

Engquadramento Legal @ Programatico
do Qualificador Ocupacional

11:40 - 1210 - SESSAO 3

Apresantagio da Proposta do Qualificador Ocupacional
de Referéncia do Sector do Turismo

1210 -12-30 Perguntas @ respostas
12:30 Encerramento ¢ Recomendagdes Finais

‘ Consideragdes finais e sugestSes

— —_




A EQUIPA DE ORIENTACAO METODOLOGICA

ANTONIO ESTOTE KAMUTONDO MANUEL

Director Nacional do Chefe de Departamento de Técnica na Director N
Trabalho Fomento a Formacao do Trabalho
Economista Profissional Psicéloga do Trab3h
Gestora de Recursos ‘
Humanos
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PROGRAMA DA SESSAO

o ENQUADRAMENTO
@ OBJECTIVO DA SESSAO

@ DIRECTRIZES GERAIS

@ ETAPAS PARA ELABORAGCAO DO QUALIFICADOR SECTORIAL
° QUALIFICADOR DO SECTOR DO TURISMO E SIMILARES

@ INSTRUMENTO LEGAL

@ CATALOGO DE PROFISSOES

@ QUALIFICADOR OCUPACIONAL
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A1l | OBJECTIVOS DA SESSAO

IDENTIFICAR AS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA OS DIFERENTES PERFIS
PROFISSIONAIS NO SECTOR DO TURISMO, COM BASE NAS NECESSIDADES ACTUAIS E
FUTURAS DO MERCADO

IDENTIFICAR, ANALISAR EXISTENTES E PROPOR SOLUCOES PARAS LACUNAS DE
QUALIFICAGAO EXISTENTES ATRAVES DA FORMAGAO PROFISSIONAL

PROMOVER O DIALOGO ENTRE GOVERNO, EMPRESAS, ASSOCIAGOES E DEMAIS
INSTITUICOES, CRIANDO UMA REDE DE COLABORAGCAO QUE FACILITE A
IMPLEMENTAGCAO DE QUALIFICAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL N

AVALIAR AS NECESSIDADES DE ACTUALIZACAO E INOVAGAO NAS COMPETENCIAS
DO SECTOR, ESPECIALMENTE EM AREAS EMERGENTES COMO O TURISMO SUSTENTAVEL,
O TURISMO DIGITAL, A GESTAO DE EVENTOS E A HOSPITALIDADE DE LUXO

OBTER FEEDBACK SOBRE AS EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO,
COM A PARTICIPACAO DE EMPREGADORES, PROFISSIONAIS A
FIM DE GARANTIR QUE OS QUALIFICADORES REFLICTAM AS COMPETENCIAS MAIS
DEMANDADAS E A EVOLUCAO DO SECTOR

. . DATA , \ HORA GOVERNO DE ma
ptss.gov.ao
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A2 | DIRECTRIZES GERAIS

a

OBJECTIVOS

1.Uniformizacgao das Profissoes:

Uniformizar as profissdbes no setor do
Turismo e Similares, trabalhadores com a
mesma categoria profissional e que
exercem funcoes idénticas terdo direitos e
beneficios semelhantes

2.Justa Remuneracao, Garantir uma base
mais clara para a remuneragao, garantindo
que os trabalhadores sejam compensados
de maneira justa de acordo com suas
fungoes.

3.Desenvolvimento Profissional, facilitar
a gestao do Capital Humano, permitindo
um melhor planeamento nos processos de
contratacao, treinamento e
desenvolvimento profissional.

4.Equidade no Recrutamento e Selegao,
assegurar um processo de recrutamento e
selecao mais equitativo, promovendo a
transparéncia e a eficiéncia na contratacao
de trabalhadores.
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MISSAO
“Promover um ambiente de trabalho mais justo, organizado eficiente através da
harmonizagcao das condicoes, relacoes e rendimento do trabalho do Sector do
Turismo em Angola. Promovendo a equidade, o desenvolvimento profissional, a
remuneracao justa e empregos dignos e produtivos de forma a contribuirem no

desenvolvimento socioecondmico de Angola”.
VISAO

“Tornar o Qualificador do Sector do Turismo no principal de instrumento de
promocao da uniformizagao das profissoes, da justa remuneragao, do
desenvolvimento profissional, da equidade no recrutamento e selegao, da
formalizacdo da relacao juridica laboral, do apoio a formagao e inovagao no sector

do turismo”.
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A3 | 8 PRINCIPAIS ETAPAS

1.2 Draft do Catalogo de Profissoes

Pesquisa de Mercado

+ Colecta de informagdes sobre o sectof;
« Tendéncias, procura e perfis profissiopais.

1.° Draft Relatério de
Fundamentacao
 Definigdo do Objectivo;
» Identificagdo das principais
profissdes .

1
1
1
1
1
|
Lista das profissGes do sector do Turismo; !
Mapa de equivaléncia. |
Classificacdo de funcdes |
Elaboragdo do indice :
Elaboragdo do nivel de exigéncia (]
Apresentagdo do 1° Draft

_-*" 1. Draft do

29 Janeiro - o
‘mi - Qualificador
) SEEEEEEEEEEE 6.2 Etapa REEEEEEEEEEEEEEEEEES E“ m o= 5.2 Etapa phEbEEEEE - Ocupacional

Revisdo e Validacdo Consulta aos Profissionais

4 . ~ . ~
i PUbI'Fa?ao e D|\(ulg~agao - revisdo critica por especialistas e ajustar do Sector
K * Remissdo para a validagdo aos Titulares dos conforme necessario. + Validar as competéncias identificadas!
! Departamentos Mlnlsterlals e enriquecer o conteldo.
! . Envio,para apreciacao em sede da Equipe » Remessa para apreciagao e validagdo
. Economica
) + Recolha das assinaturas

f@ + Publicagdo em Didrio da Republica.

Atualizacao Continua

maptss.govao minturgov.ao

Ministério da i Publica, de Turismo
Trabaiho o Seguranca Social
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Bl | INSTRUMENTO LEGAL- HABILITACAO P y
CRA
Artigo 76.°
- o _

g 220 Trabalho).. op e /Azrii'gc:)es?ode Maio Qualificador Ocupacional ¢ um instrumento

Dmnm NA RFPIIRIICA (Tipologia do Qualificador de organizacdo e de gestdo do capital

e sembstans e Ocupacional) 3
: e, humano, onde se descrevem as fungoes da

Segunda-feira, 2 de Maio de 2022 I Série—N.* 77

RO DA REPCRLICA

_sweoia s ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA
0- Kz: 850,00

entidade empregadora, organizadas

DAH'O DA REPUB”CA sistematicamente de forma hierarquica de

ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Prego deste nimere - Kz: 550,00

Prego des

acordo com o seu grupo de pessoal, niveis

SUMARIO
Presidente da Repiblica

de desenvolvimento e enquadramento

salarial, contendo, para cada um, o
conteiido do trabalho, o perfil exigido

para o seu exercicio e a remuneragao

minima correspondente. , 4 h l

LGT
ARTIGO 81.°
(Deveres da entidade

ocil dos efectivos dae Forgas

empregadora)
£ »} ! DATA ,\‘ \ HORA GOVERNO DE maptss ov.ao mlntur as
“::] 19 Dezembro & OLA - =

Trabatho e Seguranca Social
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Bl | INSTRUMENTO LEGAL_

PROJECTO DE DECRETO EXECUTIVO CONJUNTO

Segunda-feira, 2 de Maio de 2022 I Série—N.* 77

DARIO DA REPCRLICA

ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Prego deste nimero - Kz: 850,00

PreAmbulo - Invoca o desajuste do actual Classificador de Profissbes de Angola aprovado pelo
Decreto Executivo Conjunto n.°© 31/03, de 24 de Junho

ASSINATURA

Ementa - Aprova o Qualificador das Profiss6es do Sector do Turismo

SUMARIO D
Presidente do Repiblica

- Padronizar as profiss6es ou cargos que um trabalhador do Sector do Turismo
ocupa na estrutura orgénica da entidade empregadora

Considerandos

(@fe]ge]e Normativo - Com um total de 9 artigos

DI posi gﬁes STeEYI - Revoga toda a legislacdo que contrarie o disposto no projecto de diploma
- Entra em vigor um dia ap6és a data de publicacao

Assinaturas - E assinado pelo Ministro do Turismo e pela Ministra da Administragdo Publica,
Trabalho e Seguranca Social _ - -
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B2 | CATALOGO DE PROFISSOES (1-3) /{‘ A . | / o A

EQUIVALENCIA DE FAMILIA DE FUNCOES

GRUPO DE PESSOAL

CcODIGO

ADMINISTRACAO E SERVICO Direcgéo e Chefia GP1
DIRECCAO E CHEFIA Técnico Superior GP2
OPERARIO Técnico GP3
TECNICO Operario Qualificado GP4

Operario Nao Qualificado GP5

. . cODIGO
FAMILIA DE FUNCAO
- FF#1
RESTAURACAO
FF#2
ALOJAMENTO
FF#3 g \
TURISMO

DATA HORA GOVERNO DF maptss gov.ao mlntur \
€ gov.ao
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B2 | CATALOGO DE PROFISSOES (2-3) /{l A . P | / o A

126 FUNCOES IDENTIFICADAS

ORD. FUNCAO Céd. GP___ Céd. FF
1 Director de Alimentos e Bebidas GP2 FF#1R ADMINISTRACAO E
2  Chefe De Sala GP2 FF#1R SERVICO 79
3 Sub-chefe de Sala GP2 FF#1R X
4 Empregado de Mesa de 1.3Classe GP1 FF#1R DIRE%%EQAERICSEFIA 5(3)
5 Empregado de Mesa de 2.2 Classe GP1 FF#1R ,
6 Empregado de Mesa de 3.2 Classe GP1 FF#1R TECNICO 4
7  Hostessde 1.2Classe GP1 FF#1R TOTAL GERAL 126
8 Hostessde 2.3Classe GP1 FF#1R
9 Hostessde 3.3Classe GP1 FF#1R
10 Escancdao/Sommelierde 1.2 Classe GP1 FF#1R RESTAURACAO 61
11 Escangéo/SommeIierde 23 Classe GP1 FF#1R ALOJAMENTO 47
12 Escancao/Sommelierde 3.2 Classe GP1 FF#1R TURISMO 18
13 Chefe de Bar GP2 FF#1R TOTAL GERAL 126
14 Barmande 1.2 Classe GP1 FF#1R
15 Barmande 2.3Classe GP1 FF#1R
16  Auxiliar de Bar GP1 FF#1R v
17  Chefe de Cafetaria GP2 FF#1R V o l ‘
18 Cafeteiro de 1.2 Classe GP1 FF#1R
19 Cafeteiro de 2.2 Classe GP1 FF#1R k

e new ' Kl ‘
126 Animador de Turismo de 3.2 Classe GP1 FF#3T ) '
y

DATA 7 HORA g P O maptss.cov.ao mintar
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B2 | CATALOGO DE PROFISSOES (3-3) /{‘ A . . / S A

MAPA DE EQUIVALENCIA COM CPA 2003 E A ISCO08

PROFISSOES DE REFERENCIA DO SECTOR DO DESIGNAGCAO CPA 2003 (D.E. 3103 DE
TURISMO 24 DE JUNHO)
141Directores e gerentes, de hotelaria e
restauracao
1.411 Gestor de Hotelaria 50010 Director de Hotel( Administrador de Hotel)
14.111Director de Alojamento Funcdo nao expressa no CPA
14.112Governanta geral 52050Governante
1.412Gestor de Restaurante Funcdao ndao expressa no CPA
14.121Director de Alimentos e bebidas Funcdo ndo expressa no CPA
1.431Director e gerente dos centros desportivos, recreativos e culturais
14.311Gestor Turistico Funcao ndao expressa no CPA
14.312Gestor de Agéncia de viagens Fungdo nao expressa no CPA
2411 Auditor Nocturno / Especialista em Contabilidade 11010 Contabilista
3.332Coordenador de Eventos Funcdo ndo expressa no CPA
343Técnicos de nivel intermédio das actividades culturais, artisticas e culinarias
3.434 Chefe de cozinha 53110 Chefe de cozinha
34.341Chefe de sala 53210C'heife de mesa (chefe de sala, «maitre
d'hotel»)
34.342Chefe de Bar Funcao ndao expressa no CPA
34.343Chefe de Cafetaria Fungdo nao expressa no CPA
34.344Chefe de recepcgao Funcdo ndao expressa no CPA
34.345Chefe de reservas Funcdo nao expressa no CPA
34.346Chefe de Pasteleiro - Padeiro Fungao nao expressa no CPA
34.347Chefe de Banquetes 70018 Chefe de producdo - Alimentares e bebidas
34.348Chefe de Partida Funcdo ndo expressa no CPA
34.349Chefe de Economato Funcdo nao expressa no CPA
DATA ,’.—},_ HORA GOVERNO DI maptss ov.a0 mintur.cov.ao
19 Dezembro 09:45 ANGOLA | suisen o ominto ot | amstross
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B3 | QUALIFICADOR OCUPACIONAL /{l ‘ l N | / o y

NIVEIS DE COMPETENCIAS DA UNESCO (ISCO-08) E OS GRANDES GRUPOS DE PROFISSOES

NIVEL DE
COMPETE
NCIAS

NIVEL DE
COMPETENCIAS

GRUPO DE

PESSOAL

GRANDES GRUPOS CITP/ISCO(2008) GRUPO ISCED-97 ANGOLA

CITP/UNESCO/2
008

(CITP/IS

0 | Profissbes das Forgas Armadas 1,2+4 Técnico C0/2008
Superior 4 6 Segunda etapa do ensino Doutoramento

1 | Representantes do poder legislativo e de 3+4 Técnico superior
orgdos executivos, dirigentes, directores Superior
e gestores executivos — -

5 a Primeira etapa do ensino Mestrado

2 | Especialistas das actividades intelectuais 4 Técnico superior, 1° grau (duracgdo
e cientificas Superior 4 média)

3 | Técnicos e profissdes de nivel intermédio 3 Técnico 5 b Primeira etapa do ensino Licenciatura

4 | Pessoal administrativo 2 Administrativ superior, (curta ou média

o] 3 duragao)

5 | Trabalhadores dos servicos pessoais, de 2 Operéarios 4 Ensino pdés-secundario ndo 20 Ciclo do ensino
proteccao e seguranca e vendedores Qualificados superior secundario (102 a 133)
Agricultores e trabalhadores qualificados 2 Operarios
da agricultura, da pesca e da floresta Qualificados p i

_ _ 3 Ensino secundario 19 Ciclo do ensino

Trabalhadores qualificados da indUstria, 2 Operarios 2 secundario (72 & 92)
construcdo e artifices Qualificados _ .

- ~ — — 2 Segunda etapa do ensino Ensino primario até a 62
Operadores de instalagdes e maquinas e 2 Operarios basico classe
trabalhadores da montagem Qualificados
Trabalhadores ndo qualificados 1 OperNélrios 1 1 Primeira etapa do ensino Ensino primario até a 42

Nao basico classe y
Qualificados

DATA o HORA

19 Dezembro 09:45
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Ministério da Administracho Publica,
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B3 | QUALIFICADOR OCUPACIONAL

NIVEIS DE PROFICIENCIA NAS COMPETENCIAS

NIVEIS PROFICIENCIA COMPETENCIAS

1 Principiante Base de conhecimento sofrivel sobre a competéncia; nao
consegue aplicar a competéncia de forma contextualizada.

2 Habilitado Pouco conhecimento sobre a competéncia; ja te uma nogao
minima de contextualizacdo no desempenho da
competéncia.

3 Proficiente Aplica, mas nao de forma continuada, a competéncia
contextualizada pelo que requer o reforgo da
aprendizagem.

4 Perito Aplica a competéncia intuitivamente através de diversas
experiéncias que garante um nivel elevado de
desempenho.

5 Mestre Representa os melhores desempenhos conseguindo
sobressair e alterar o paradigma de actuacao.

ol
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B3 | QUALIFICADOR OCUPACIONAL - y

FICHA DA OCUPACAO

QUALIFICADOR DE FUNGOES SECTORIAL
INDUSTRIA DO TURISMO E SIMILARES | PENPAL O EXOOENCIS
Exighncia Tipo Nivel de Exigéncia
Académica 2
DESIGNACAD DA FUNCAD GRUPO SALARLAL Mivel de habilitagfies
Classes 1s i kL
51311 EMPREGADO DE MESA — — — - _ —
Conhecimentos das ementas e cartas de bebidas. Dominio do processo de 4 3 |2
facturagdo e fecho de caixa
E o profissional responsdvel pela coordenagio do servigo da seccio ou drea afecta num Dominar oz processos de transformag2o dos produtos alimentares (flamejar, Tecnica
ﬂmﬂ DA.FI.HCM} estabelecimento de restaurag3o, tendo em consideragdo as orientagbes recebidas pelo trinchar, descascar)
seu superior hierdrquico Técnicas de empratamento/decorag®o dos alimentos em sala; técnicas de
servico de vinhos (decantagdo, abertura de garrafas, temperaturas)
ESTABELECIMENTL: ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAD E SIMILARES Dominar o funcionamento dos eguipamentos e utensilios utilizados no
. restaurante, bermn como conhecimento da conservacdo das matérias-primas e
AREA FUNCIONAL: dos produtos alimentares
Compreensdo profunda das receitas Cognitivas
REPORTE: .
Identificar e resolver rapidamente problemas relacionados ao servigo
W Tempo Inteiro O Com Isenglio de Hordrlo O Deslocagdio no Pals Trabalho em equipe
DO Tempa Parclal M Sem Isengdo de Hordrio W DeslocagSo no Exterior Comunicagio eficaz Comportamentais
ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES Organizaco
Fanos | lano | NfA
Experiéncia Profissional:
1. HRecepciona, acolhe e atende as reclamages dos clientes de acordo os procedimentos de servigo utilizados no
estabelecimento, primando por um servigo de exceléncia;
2. Prepara, arruma as mesas e participa em todas as tarefas relacionadas a um servigo de qualidade;
3. Ewecuta ou colabora na mise-enplace, servigos de couverts, buffets, banguetes, cocktails e outros;
4. Werifica o empratamento e serve os alimentos escolhidos e bebidas tendo emn conta as caracteristicas e propriedades '
dos mesmuos;
5. Recepciona os pedidos do diente e factura os servigos prestados em restaurantes e similares integrados ou n3o em ,
empreendimeantos turlsticos
PERFIL DE EXIGENCIAS

F?‘f DATA
L: 19 Dezembro

HORA AT 2
S X A maptss.sov.ao mintur.gov.ao
09:45 A NGOLA Ministério da Administracio PUBIca, Ministério de Turismo
o Trabaiho e Seguranca Sccial ‘



— ' | o
B3 | QUALIFICADOR OCUPACIONAL ‘

SISTEMATIZACAO DAS CONTRIBUICOES

GRUPO DE PESSOAL E FAMILIA DE FUNCOES

FUNGOES IDENTIFICADAS E EQUIVALENCIA

FICHA DA OCUPACAO

FAIXAS SALARIAIS

OUTRAS AREAS

U™U DATA @ GOVERNO DE maptss.gov.ao
:ii] 19 Dezembro 09:45 st o o .| s




C1 | CONSIDERACOES FINAIS

=~

1.2 Draft do Catalogo de Profissoes

1.° Draft Relatorio de Fundamentagao Pesquisa de Mercado

» Colecta de informagdes sobre o sector;

» Definigdo do Objectivo; Lista das profissdes do sector do Turismo;

« Identificacdo das principais profissdes . « Tendéncias, procura e perfis profissionais. * Mapa de equivaléncia. 1.9 Draft do
+ Classificacdo de fungdes lificad
+ Elaboragso do indice Quali icador
« Elaboragdo do nivel de exigéncia Ocupacional

Apresentagdo do 1° Draft

o

29 Janeiro

U -7
-------------------- t.fr"—-------- 5.2 Etapa R ek dehill

Consulta aos Profissionais

do Sector v
+ Validar as competéncias |dent|ﬁcadas| ,

e enriquecer o contetldo. ‘
+ Remessa para apreciagao e valldagao'

Revisdao e Validagao

« revisdo critica por especialistas e ajustar
conforme necessario.

7 Publicacdao e Divulgacao

5 » Remissdo para a validagdo aos Titulares dos
g Departamentos Ministeriais ]
! « Envio para apreciacio em sede da Equipe |
Econdmica ®

L ™ » Recolha das assinaturas
- + Publicacdo em Didrio da Republica. f
i A
Atualizagao Continua

Iml), pATA 7" HORA GOVERNO DE | \
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C2 | CONTACTOS /‘ l . . o ‘ P y

dnt@maptss.gov.ao

MINTUR - GABINETE DE APOIO AO TURISTA, FOMENTO E
EMPREENDEDORISMO

MAPTSS - DIRECCAQO NACIONAL DO TRABALHO

Imbh)y paTA ") HORA GOVERMNO DE
- ( L 2y 0y maptss.gov.ao mintur.gov.ao
) 19Dezembro (=) 0s.as A ANGOLA. | musnacommmren | oo wams
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